TEKNIK SERVIS HIZMETLERI ve
BAKIM ONARIM SOZLE SMESI

REF:AAYY/

FIRMAMIZ TARAFINDAN VER ILEN HIZMETLER

GESTETNER MARKA BASKI| ve FOTOKOP i MAKINELERI
(Yetkili Bayilik)

Makine ve Sarf Malzeme Sati sI, Teknik Servis Hizmeti

BASKI MAK INELERI
RISO - RICOH - REX ROTARY — NASHUA — INFOTEC

GAKKEN — SUPERFAX — UTAX — SEIKI (Ozel Servis)
Makine ve Sarf Malzeme Sati s1, Teknik Servis Hizmeti

FOTOKOPI MAKINELERI
KYOCERA MITA — UTAX - CANON — OLIVETTI

RICOH — REX ROTARY — NASHUA
KONICA — MINOLTA — DEVELOP
SHARP — TOSHIBA — PANASONIC
Makine ve Sarf Malzeme Sati sI, Teknik Servis Hizmeti

BILGISAYAR YAZICILARI
BROTHER - CANON — EPSON — HP — KYOCERA — LEXMARK
MINOLTA — OKIl — PANASONIC — SAMSUNG — XEROX

Orjinal ve Muadil Sarf Malzeme Sati s
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1. Taraflar

is bu teknik servis hizmetleri ve bakim onarim sézlesmesi
/ Istanbul adresindeki (Bundan béyle MUSTERI olarak

anilacaktir) ile Perpa Tic.Mer. A Blok Kat 5 N0:304 34384 Okmeydani Sisli - Istanbul adresindeki EBM

Elektronik Baski Makineleri Servis ve Malzemeleri S  an.Tic. Ltd. $ti. (Bundan bdyle EBM olarak

anilacaktir) ile agagidaki kosullarda bir s6zlesme yapmiglardir.

2. Amag ve Kapsam

Is bu S6zlesme, EBM’'NIN MUSTERI'YE verecedi bakim ve ariza giderme hizmetini icermektedir.

So6zlesmeye konu makinenin bilgileri;
No MARKA MODEL SER I NO KOPYA MASTER
1.
2.

3. Ucretlendirme
Bakim Onarim sdzlesmesine esas olan fiyatlar, cihaz satis bedelinin, parca hari¢c anlagmalar igin
yaklasik %6'sI oraninda belirlenmektedir. Anlasma ile ilgili bildirilen tuim fiyatlar KDV dahil degildir

4. Fiyat ve Odeme Ko sullari

Isbu bakim onarim sézlesmesi yukarida listelenen cihazlar ile ilgili 12 ay suresince verilecek parca
haric bakim anlasmasini icermektedir. S6zlesmenin baglamasina muteakip toplam + KDV
tutar, sozlesme baslama tarihinde faturalanacaktir. Ucretin déviz cinsinden belirlendigi durumlarda
fatura tutari, fatura tarihindeki Serbest Piyasa DOviz Satis kuru Uzerinden Turk Lirasi’'na cevrilecektir.
Odemeler fatura tarihine miiteakip faturanin firmaya ulagsmasini takiben tek seferde pesin esasina
goredir. Odemelerdeki gecikmelere aylik %4 vade farki uygulanir. EBM kontrat tarihinden 1 ay énceye
kadar ilgili uyarida bulunmak sarti ile hizmet bedellerinde degisiklik yapma hakkini muhafaza eder.

5. S6zlesme Siresi ve Sona Erme

Bu s6zlesme altinda yer alan hizmetler / / tarihinde baslayip, / /
tarihinde sona erecektir. Taraflardan birinin 30(otuz)giin 6énceden yazili ihbarda bulunmamasi
durumunda s6zlesme 12 (oniki) aylik sire icin sartlar ayni kalmak sarti ile yenilenmis sayilir.

6. Yetkili Mahkeme

Bu So6zlesme'nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan kaynaklanacak tim uyusmazliklarin
coziimiinde istanbul Merkez (Sultanahmet) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

is bu Sozlesme / / tarihinde 6 ana madde ve 1 ek Anlasma (18 maddelik Bakim Onarim
Sozlesmesi Temel maddeleri) ve dort sayfa olmak Uzere diuzenlenmis ve taraflarca kabul ve imza
olunmustur.

MUSTERI EBM Elektronik Ba ski Makineleri

Servis ve Malzemeleri San ve Tic Ltd.  Sti.

Yetkili Adr: Yetkili Adi

imza imza
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BAKIM ONARIM SOZLE SMESIi TEMEL MADDELER

A- MUSTERI SORUMLULUKLARI:

Musterinin makine kullanimi igin belirleyecedi operatérler (2 adet) makinanin
kullanimi  konusunda EBM tarafindan bedelsiz olarak egitilecekti. MUSTERI
operatoriin kullanim el kitabina uygun olarak cihazi kullanmasini ve donanim
kullanim kilavuzlarinda belirtilen periyodik kullanici bakimlarinin zamaninda ve
aksatilmadan yapilmasini saglayacaktir.

. Altyap! sorunlari nedeniyle veya EBM’nin onaylamadigi yetkisiz kurulus veya Kisilerin
yapacadl mudahaleler sonucunda c¢ikabilecek problemlerden olusabilecek tim
masraflar EBM tarafindan ayrica fatura edilecektir.

Cihazin ihtiyacina uygun regulator veya kesintisiz gi¢ kaynaginin baglanmis olmasi
gerekmektedir, regulatér veya kesintisiz gi¢ kaynaginin olmamasi durumunda
olusacak problemlerden EBM sorumlu degildir.

Uretici firmanin cihazlarda kullaniimasini 6énerdigi ve EBM'nin onayladi§i sarf
malzeme ve yedek parcalar kullaniimalidir, uygun olmayan sarf malzeme ve yedek
parcalar kullanildiginda olugsacak problemlerden dogan tim masraflar igcilik dahil

MUSTERIYE fatura edilecektir.

Idari personelin, cihaza yetkisi disinda yapacadl miidahale sonucunda olusacak
arizalarda EBM sorumlu degildir. Bu tip durumlarla karsilasildiginda yazili rapor
idareye iletilecektir.

Cihaza servis ve bakim hizmetleri sadece EBM’nin yetkili teknik servis gorevlileri
tarafindan yapilacaktir. Aksi durumda ortaya cikabilecek aksakliklar EBM tarafinda
kabul edilemez

Eger cihazin yeri degistirilecek veya devre disi birakilacaksa MUSTERI’'nin EBM ‘ye
yazili olarak bilgi vermesi gerekmektedir. Cihazin bulundugu yerden farkh bir yere
taginmasi (crete tabidir. istanbul ili disindaki yeniden kurulum taleplerinde teknik
personelin yol, yemek ve konaklama masraflari misteriye aittir.

Yangin, su baskini, elektrik kacagi, gibi dogal afetler ve uygun olmayan cevre
kosullari ile kullanici hatasi nedeniyle olusan hasarlarin onarim giderleri bu anlagsma
kapsami disinda olup tum giderler EBM tarafindan fatura edilecektir.
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EBM SORUMLULUKLARI:

EBM Is bu sozlesme kapsamindaki cihazlari, s6zlesme siresince tamir edecek ve
yedek parca dedisimlerini yapacaktir. Ancak cihazlarin kullandiklari sarf malzemeleri
ve yedek parcalar anlasma kapsaminda degildir.

Anlasma siresi boyunca arizali cihazin ihbarini miteakip ariza 6nce telefonda
giderilecektir. Telefonla sorun giderilemedigi takdirde, 24 saat icinde sorunun
¢Ozimuine yonelik teknik servis hizmeti verilecektir.

Yapilan servis c¢agrilarina ulasim suresi olagantsti sartlar disinda (deprem, sel,
yangin felaketleri, trafik kazasi gibi) Istanbul icinde 24 saat, Istanbul disinda 48
saattir.

is bu sozlesme kapsamindaki servisler, istanbul ili icin gecerlidir. Istanbul ili digindaki
servisler icin yol (ucak & taksi) ve konaklama (otel & yemek) masraflart MUSTERIYE
aittir.

EBM servis hizmeti saatleri hafta ici 08:30-17:30 arasindadir. Hafta ici mesai saatleri
disinda, hafta sonlari veya resmi tatillerde talep edilecek cadrilar ayrica fatura
edilecektir (Servis ucreti: 150,00.- TL/Saat).

EBM cihazlara iki ayda bir sefer, ariza bildiriimese dahi koruyucu bakim ve periyodik
bakim yapacaktir.

Cihazlarin arizalari oncelikli olarak mdisteri calisma ortaminda giderilmeye
calisiimaktadir. Bunun mimkin olmadidi durumlarda arizali cihaz EBM teknik servis
bldrosuna getirilir.

EBM sozlesme slresi boyunca her ayin ilk haftasi aylik kopya hacimlerinin takip
edilebilmesi amaci ile cihazin numaratori hakkinda operatérden bilgi alacaktir.

Cihazin vyerinin degistiriimesi gerektigi durumlarda nakliye masraflari MUSTERI
tarafindan 6denmek sarti ile nakliye EBM teknik servis elemanlari tarafindan
gerceklestirilecektir. Cihazin baska bir sehre nakli halinde sehir disi servis anlagsmasi
farki MUSTERIYE fatura edilecektir.

EBM teknisyenleri servis sonunda teknik servis raporu doldurarak kase ve imza
karsiliginda bir kopyasini operatére teslim edeceklerdir.
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